PLANO DE SERVICO DO SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
DENOMINADO: 5 MEGA

Plano de Servico
Aplicacédo

Este Plano de Servigo do Servico de Comunicagéo Multimidia € aplicavel a autorizataria
R E DUTRA PROVEDOR INTERNET, Denominada doravante como DUINET
TELECOM, em sua respectiva area de atuag&o, estando Disponivel a quaisquer
interessados que contrate seu Servigo de Comunicagao Multimidia.

Este Plano de Servigo se aplica ao provimento e conexao & internet que apresente a
Empresa DUINET TELECOM , utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro da Area
de Prestagdo de Servigo, para uso exclusivamente residencial e comercializado
conforme decreto para Internet Popular nos Estados da Nag&o descritos no item 14.

Este Plano de Servico sera ofertado a todos os usuarios ou pretensos usudrios dentro
da area de prestagéo descrita no item 14, os quais tém o direito de livre opgdo, migragao
e vinculag&o, a qualquer tempo, a outros Planos de Servicos da DUINET TELECOM.

Caracteristica deste Plano

Este Plano de Servico é ofertado a clientes interessados na contratagéo mensal de
Servico de Comunicagdo Multimidia com a utilizagdo de um ponto principal e a
possibilidade de contratagdo de pontos opcionais limitados a uma quantidade
tecnicamente viavel no enderego, com valor de assinatura, mensalidade em Reais (RS),
estipulados no item 9.1.

A velocidade maxima de download é de 5 Megabits por segundo e a velocidade maxima
de upload é de 3 Megabits por segundos. O servigo é disponibilizado sem limite de
Franquia de Consumo de dados.

2.1 Do equipamento cable router

O equipamento cable router é de propriedade da prestadora e sera cedido ao usuario,
em regime de comodato, locagdo ou por qualquer outro meio a critério da prestadora,
para fruicdo do servico.

2.2 Das facilidades e servigos adicionais

O usudrio deste Plano de Servigo poderé contratar outras facilidades adicionais a serem
disponibilizados no portal www.duinet.com.br ou por meio da Central de Relacionamento
(45) 3028-1171, que estaréo sujeitos as condicdes comerciais vigentes e as tecnologias
disponiveis, & época da contratagao.
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2.3 Das velocidades minimas e méximas do servigo

A velocidade instantdnea minima para o Servico de Comunicagdo Multimidia, em
conformidade com a Resolugdo 574/2011 da Anatel, é de 40% da velocidade maxima
contratada e a velocidade média de 80% da velocidade méxima contratada.

3 Critérios e forma de aplicagéo de cada item de cobranga deste Plano de Servigo
3.1 Adeséo e Taxa de Instalagéao
E o valor cobrado do usudrio do Plano de Servigo, pela ativagéo ou instalagéo do servigo.

3.2 Assinatura

Corresponde ao valor a ser cobrado do usudrio deste Plano de Servigo, com
periodicidade mensal, pelo fato de ter a sua disposi¢&o o servigo sob as condigdes
previstas no Plano de Servigo.

3.3 Pontos Opcionais

E o valor mensal para cada ponto autdénomo, simultdneo e independente do ponto
principal, instalado no mesmo enderego, mediante a utilizagao de um cable modem para
cada ponto.

4. Prazo de Caréncia
N&o se aplica a este Plano.
5. Transferéncias entre Planos de Servigo

A transferéncia entre Planos de Servigos comercializados pela prestadora é sempre livre
para o assinante, observadas as condigdes do Contrato de Permanéncia acordadas na
contratagéo.

6. Desisténcia dos Servigos

A desisténcia dos Servigos é sempre livre para o assinante, observadas as condi¢des do
Contrato de Permanéncia acordadas na contratagao.

7. Permanéncia Minima

O usudrio podera, contratualmente, firmar compromisso de permanéncia minima com a
prestadora pelo periodo de 12 meses, contados a partir da data de inicio da fruigdo dos

beneficios, e, em contrapartida, usufruiré de beneficios especiais, isencoes de taxas,
descontos em precos, em carater temporario, conforme Contrato de Permanéncia

vigente a época da contratag&o.
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8. Reajuste de Valores

O assinante tera os valores dos pregos contratados integrantes deste Plano de Servigo
reajustados, com observancia de no minimo 12 meses contados da data de sua
contratagdo, com base na variagdo do IGP-M, ou, no caso de sua extingdo, por outro
indice indicado a substitui-lo. No caso de a legislagdo pertinente admitir reajuste em
prazo inferior ao descrito os valores das tarifas e pregos integrantes deste Plano poderéo
ser reajustados em menor periodicidade permitida por lei.

9. Valores estabelecidos para este Plano de Servigo

Os valores abaixo descritos referem-se aos pregos méximos aplicaveis para este Plano
de Servigo, expressos em Reais (R$):

9.1 Pregos para contratagdo (valores maximos)

Descrig&o: Adesao/Instalagao: Assinatura mensal :
Este Plano de | Para este plano sera cobrado um valor [ Este Plano de
Servigo sera | de instalagdo de R$ 100,00. Os meios de | Servigo sera
ofertado a todos os | pagamentos ficam a critério DUINET ofertado a todos os
usuarios ou | TELECOM. usuarios ou
pretensos usuérios | Este Plano de Servigo sera ofertado a pretensos usuarios
dentro da area de | todos os usuérios ou pretensos usudarios | dentro da area de

prestagdo de | dentro da area de prestacéo de servigos. | presta¢@o de

servigos. servigos. O valor da
mensalidade & de
R$ 60,00

Prego avulso: R$ 60,00

Plano sem fidelidade I R$ 60,00 por més

Os pregos disponiveis para contratagéo estdo sujeitos a reajuste, com observancia de
no minimo 12 meses contados da data de seu langamento em mercado, com base na
variagéo do IGP-M, ou, no caso de sua extingéo, por outro indice indicado a substitui-
lo. No caso de a legislagdo pertinente admitir reajuste em prazo inferior ao descrito os
valores das tarifas e pregos integrantes deste Plano poderdo ser reajustados em
menor periodicidade permitida por lei.

10. Itens adicionais aplicaveis para este plano de servigos
10.1 Do Contrato de Prestacdo de Servigo
Este Plano de Servigo e seu sumario fazem parte integrante das Condigoes Gerais do

Contrato de Prestagdo de Servigo de Comunicagdo Multimidia disponibilizados no
portal www.duinet.com.br.

10.2 Da Suspenséo Parcial ou total da prestagdo de servigo por inadimpléncia do
usuario

Constatada a inadimpléncia do usuario, podera ocorrer a suspensao parcial ou total da
prestagdo do servigo, em conformidade com o disposto no contrato de prestagéo do
servigo e na regulamentagéo vigente.
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10.3 Da Suspenséo da prestacdo de servigo por solicitagdo do usuario

O usuario tem o direito a suspensdo temporéria do servigo prestado, nos termos das
regulamentagdes vigentes.

11. Critérios Alternativos

Poderio ser utilizados critérios alternativos, ndo discriminatérios, de acordo com a
regulamentagdo vigente do servigo, que resultem para os usuarios em facilidades
adicionais e valores inferiores aqueles estabelecidos neste Plano de Servigo.

12. Extingédo do Plano de Servigo

Este Plano de Servigo podera ser extinto, mediante prévia comunicag&o aos usuarios
que a ele aderiram, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Nesta hipotese, os
usuarios poderdo optar por qualquer Plano de Servigo vigente e oferecido por esta
empresa, desde que atenda as condigbes do novo Plano de Servigo.

13. Outras Disposicdes

13.1 De fatores supervenientes na prestagéo do servigo

O pacote de velocidade contratado neste Plano de Servigo representa a velocidade
nominal maxima de acesso, que podera sofrer variagdes dependendo do equipamento
utilizado pelo usudrio, trafego de dados na internet, além de outros fatores externos,
fora do controle da prestadora.

13.2 Dos requisitos para a prestagdo adequada do servigo

A prestagdo do servigo com o padrdo de qualidade adequado dependera do
atendimento, por parte do usudrio, dos requisitos e configuragdes minimas capazes de
proporcionar o recebimento adequado do servigo fornecido.

14. Area de Prestagido

A &rea de prestagdo de servico deste Plano fica definida para as seguintes
pragas/localidades:

PARANA: Foz do Iguagu.
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